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1. MISION Y OBJETIVOS DEL PLAN DE ACTUACIONES

1.1. ANTECEDENTES

El espectro radioeléctrico es un recurso fundamental para la prestacién de una amplia
gama de servicios y cada vez tiene una relevancia mayor en la economia y en la vida de
los ciudadanos. A los servicios de radiodifusion, se ha unido la explosion de los
servicios de telefonia movil, a la que le siguen ahora las extraordinarias cifras de
crecimiento de las comunicaciones moviles de datos (Internet movil) y las
comunicaciones entre maquinas, que multiplicaran los terminales méviles conectados.

Para que ese escenario pudiera hacerse realidad en un periodo de tiempo
razonablemente breve, era necesario poner a disposicion de los operadores de
telecomunicaciones una ampliacién de la capacidad de espectro que venian utilizando
hasta ese momento, y llevar a cabo las actuaciones necesarias para hacer un uso mas
eficiente de las bandas de frecuencias que, sin perturbar la normal prestacién de los
servicios de televisidn, facilitara el acomodo de las nuevas necesidades de despliegue
de infraestructuras, especialmente de las relacionadas con la prestacidon de servicios de
banda ancha en movilidad.

La Agenda Digital para Europa identificd claramente este sector como uno de los que
mas contribuirian al crecimiento econdmico de la Unidn Europea y precisamente la
adecuada planificacién y uso del dominio publico radioeléctrico constituia y constituye
uno de los ejes estratégicos en los que basarse para contribuir al crecimiento y al
desarrollo econémico.

Desde sus inicios, la televisiéon ha utilizado para sus emisiones parte de la banda de
frecuencias de VHF (47 a 230 MHz) y parte de la banda de UHF (470 a 862 MHz).

En Espaia, la banda VHF dejo de utilizarse para la prestacidn del servicio de television
analogica, vy el servicio de television digital terrestre se ha prestado desde sus inicios
Unicamente en la banda UHF.

El primer Plan Técnico Nacional de la TDT en Espaiia data del afio 1998, y la necesaria
coexistencia durante un largo periodo de tiempo de las emisiones de televisidon en
analdgico y digital obligd a la utilizacion de los canales que formaban parte de lo que
mas tarde se llamaria primer dividendo digital. En aquella fecha no estaba prevista la
utilizacion de esa capacidad de espectro para otras aplicaciones distintas de los
servicios de radiodifusiéon, y la Conferencia Regional de Radiocomunicaciones de la
region 1 de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) que aprobé el Plan de
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Ginebra en junio de 2006, acordd el uso de toda la banda UHF 470-862 MHz para los
servicios de radiodifusion.

Mediante Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, se aprobé el Plan técnico nacional de
la television digital terrestre, que establecid el escenario de transicion de la tecnologia
analodgica a la tecnologia digital. El 2 de abril de 2010 se produjo en Espafia el apagado
de la televisién con tecnologia analdgica, con lo que la totalidad de la banda UHF (470-
862 MHz) pasé a ser utilizada para la prestaciéon del servicio de television digital
terrestre.

La llegada de las tecnologias digitales, asi como de nuevos sistemas de compresion de
informacién, permite realizar un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico, de
manera que el espacio donde, con tecnologia analdgica, se emitia un Unico programa
en definicién estandar, ahora con tecnologia digital, se pueden emitir varios programas
en definicidn estandar o alta definicidn.

Este ahorro de un bien tan escaso y valioso como es el espectro radioeléctrico, ademas
de significar una gestion mas eficiente del mismo, suponia que con la implantacién de
la television digital terrestre y el cese de las emisiones de televisién analdgica, se
obtiene un excedente de espectro radioeléctrico que queda disponible después de
acomodar en digital los servicios de televisién analdgica. Este excedente, que es lo que
se denomina Dividendo Digital, se ha destinado a la introduccion de mayores y
mejorados servicios de radiodifusion y a la introduccién de nuevos servicios
inaldmbricos de comunicaciones electrénicas.

La banda UHF tiene un gran potencial para el suministro de un amplio rango de
servicios en movilidad, ya que las sefiales en dicha banda proporcionan un excelente
equilibrio entre capacidad y cobertura, y tienen mejores propiedades de propagacién y
penetracién en el interior de edificios que las bandas mas altas, utilizadas entonces
para las comunicaciones moviles inalambricas. Por otro lado, la universalidad de la
banda ancha de muy alta velocidad sélo podra conseguirse de manera eficiente
usando tecnologias inaldmbricas, por lo que las frecuencias de esta banda, obtenidas
como dividendo digital, son también esenciales para proporcionar servicios de banda
ancha en zonas rurales, disminuyendo con ello la brecha digital.

X/

<+ Primer dividendo digital

Para poder ampliar la disposiciéon de espectro radioeléctrico para la prestacién de
servicios inaldmbricos avanzados de comunicaciones electrénicas de banda ancha, la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, de noviembre de 2007, aprobd, para la
region 1, atribuir al servicio de comunicaciones méviles en uso co-primario con los

PLAN DE ACTUACIONES PARA LA LIBERACION DEL SEGUNDO DIVIDENDO DIGITAL Pagina 5 de 38



el GOBERMND MENESTERIOD SECRETARIA DE ESTADO
q DE ESPANA DE ECONOMIA PARA EL AVANCE DIGITAL
¥ EMPRESA

servicios de radiodifusion, la subbanda de frecuencias 790-862 MHz (banda de
800MHz, primer dividendo digital)

470 MHz 790 MHz B62 MH:
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Fig. 1.- Primer Dividendo Digital

Al amparo de estas decisiones regulatorias internacionales, las instituciones
comunitarias determinaron que esta subbanda de frecuencias correspondiente al
denominado dividendo digital, se destinara a otros usos diferentes de los servicios de
radiodifusién, principalmente los relacionados con los servicios inaldmbricos
avanzados de comunicaciones electrénicas de caracter pan-europeo. De esta manera,
la Decisién n.2 243/2012/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de
2012, por la que se establece un Programa Plurianual de Politica del Espectro
Radioeléctrico, establecidé en su articulo 6.4 que los Estados debian garantizar que la
banda 790-862 MHz estuviera disponible para los servicios de comunicaciones
electronicas.

En el dmbito nacional, mediante el Real Decreto 805/2014, de 19 de septiembre, se
aprobd un nuevo Plan técnico nacional de la television digital terrestre, y se establecid
un nuevo escenario para la reordenacion del espectro y del proceso de liberacién del
primer dividendo digital. Se aprobd asimismo la regulacién correspondiente a las
ayudas que se otorgaron para la ejecucion del proceso, y el Plan de actuaciones para la
ejecucion del mismo, incluyendo los mecanismos de coordinacion y colaboracién con
los agentes interesados.

Finalmente, el 31 de marzo de 2015, cesaron todas las emisiones de television digital
terrestre en la banda 790-862 MHz, correspondiente al primer dividendo digital, y
dicha banda quedd disponible para la prestacion de servicios avanzados de
comunicaciones electrénicas de banda ancha. Esta banda ha sido fundamental para el
despliegue de la 42 Generacién de telefonia movil (LTE) 4G en Espafia, y en particular
para su extensién a las zonas rurales, habiéndose alcanzado ya una cobertura de mas
del 99 % de la poblacién espafiola. Adicionalmente, los operadores que fueron
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adjudicatarios de espectro en la banda de 800 MHz en 2011, adquirieron la obligacién
conjunta de proporcionar una cobertura a una velocidad de 30 Mbps o superior al 90
por ciento de los ciudadanos de unidades poblacionales de menos de 5.000 habitantes
antes del 1 de enero de 2020. Todo ello facilita el cumplimiento de los objetivos de la
Agenda Digital para Europa (velocidades de 30 Mbps para toda la poblacién) antes de
2020y se contribuye decididamente a reducir la brecha digital existente en Espafia.

¢ Segundo dividendo digital

La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 2012 (CMR12) organizada por la
Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), celebrada en Ginebra del 23 de
enero al 17 de febrero de 2012, aprobd para la Regidén 1, en la que se encuentra
encuadrada Espaia, la atribucién al servicio de comunicaciones mdviles en uso co-
primario con los servicios de radiodifusiéon (TDT), de la banda de frecuencias de 694 a
790 MHz (banda 700 MHz, segundo dividendo digital) Asimismo, se acordd que esta
atribucién entraria en vigor inmediatamente después de la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones 2015 (CMR-15). Durante este periodo de tiempo entre las dos
Conferencias, se llevaron a cabo los estudios para definir las condiciones técnicas y de
compatibilidad con los otros servicios. La CMR-15, celebrada en Ginebra del 2 al 27 de
noviembre de 2015, confirmé la atribucién en co-primario de la banda 694-790 MHz al
servicio movil en la Regién 1 de la UIT.

Al amparo de estas decisiones regulatorias internacionales, las instituciones
comunitarias determinaron que esta banda de frecuencias correspondiente al
denominado segundo dividendo digital, se destinara a otros usos diferentes de los
servicios de radiodifusion, principalmente los relacionados con los servicios
inaldmbricos avanzados de comunicaciones electrdnicas de cardcter pan-europeo, con
el objetivo de, ademas de favorecer el uso mas eficiente del espectro, garantizar el uso
de la banda del segundo dividendo digital para la introduccién y el impulso en Europa
de los servicios asociados a la telefonia mdvil de quinta generacién (5G), teniendo en
cuenta que el impacto de este nuevo paradigma tecnoldgico no se limitara al ambito
del sector de las comunicaciones electrénicas, sino que facilitara la introduccién de
aplicaciones innovadoras en empresas, ciudadanos y Administraciones publicas. En
definitiva, la tecnologia 5G estd llamada a convertirse en un pilar de los procesos de
transformacion digital de la sociedad y la economia.

La Comision Europea (CE) en su Comunicacion de 6 de mayo de 2015, titulada «Una
Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa», destacé la importancia de la
banda 700 MHz para garantizar la prestacion de servicios de banda ancha en las zonas
rurales asegurando el acceso y la conectividad, y senald la necesidad de coordinar la
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liberacion de dicha banda (Segundo Dividendo Digital) y de satisfacer, al mismo
tiempo, las necesidades especificas de la distribucién de servicios de radiodifusion.

21 22 23 ... .. 4748 4950 .. ... 5960 6162 68 69

" AN A J
L4 ¥ Y

TOT Segundo Dividendo Digital Primer Dividendo Digital

Figura 2. Segundo Dividendo Digital

El 25 de mayo de 2017 se publico la Decisidn (UE) 2017/899 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de mayo de 2017, sobre el uso de la banda de frecuencias de 470-
790 MHz en la Unidn (en adelante la Decisién 2017/899), tiene como objetivo
garantizar un enfoque coordinado del uso de esta banda en la Unidon Europea de
conformidad con objetivos comunes.

El articulo 1 de la Decision 2017/899 establece que “A mds tardar el 30 de junio de
2020, los Estados miembros autorizardn el uso de la banda de frecuencia de 694-790
MHz para los sistemas terrestres capaces de prestar servicios de comunicaciones
electronicas de banda ancha inaldmbrica, exclusivamente con arreglo a las condiciones
técnicas armonizadas establecidas por la Comision en virtud del articulo 4 de la
Decision n® 676/2002/CE”. Asimismo, el articulo 5 de esta Decisidn establece que, “a
mds tardar el 30 de junio de 2018, los Estados miembros adoptardn y hardn publico el
plan y el calendario establecidos a escala nacional («hoja de ruta nacional»), incluidas
las etapas pormenorizadas para el cumplimiento de sus obligaciones en virtud de los
articulos 1y 4. Los Estados miembros elaborardn sus hojas de ruta nacionales después
de consultar con todas las partes interesadas”.

En el dmbito nacional, tras la realizacidon de la correspondiente consulta publica, el
Ministerio de Economia y Empresa publicd, el 29 de junio de 2018, la “Hoja de ruta del
proceso de autorizacion de la banda de frecuencias de 700 MHz para la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas de banda ancha inaldmbrica”.

En esta hoja de ruta se prevé finalizar el proceso de liberacidn de la banda de 700 MHz
antes del 30 de junio de 2020, dentro del calendario establecido en la normativa
comunitaria, y entre los hitos mas relevantes del calendario contenido en la misma
figura la aprobacién de diversos instrumentos normativos, entre ellos la aprobacién un
nuevo Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre, y la adopcidon de las
medidas regulatorias necesarias para la liberacién del segundo dividendo digital.
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El Consejo de Ministros ha aprobado el “Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por el
que se aprueba el Plan Técnico nacional de la Television Digital Terrestre y se regulan
determinados aspectos para la liberacion del segundo dividendo digital”. En el Plan
técnico aprobado se mantienen la totalidad de los multiples digitales y la capacidad de
realizar desconexiones territoriales existentes en la actualidad, manteniéndose de esta
manera la totalidad de la oferta televisiva compuesta por ocho multiples (siete de
ambito nacional y uno de ambito autondémico.

De acuerdo con lo establecido en el real decreto aprobado, el proceso efectivo de
migracion de los servicios de Television Digital Terrestre (TDT) de las frecuencias que
utiliza en la banda 700 MHz, a las nuevas frecuencias planificadas, se debera completar
antes del 30 de junio de 2020.

Las acciones necesarias para ejecutar las actuaciones previstas en el citado real
decreto, y asegurar el cumplimiento de las previsiones incluidas en el mismo, se
recogen en el presente PLAN DE ACTUACIONES PARA LA LIBERACION DEL SEGUNDO
DIVIDENDO DIGITAL.

1.2. OBJETIVO GENERAL Y ALCANCE

El objetivo principal del presente Plan de actuaciones es la definicidn, coordinacion y
ejecucion de las actuaciones previstas en el Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por
el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrestre y se
regulan determinados aspectos para la liberacién del segundo dividendo digital.

En la actualidad, la banda 700 MHz se encuentra en uso por los servicios de
radiodifusién publicos y privados y por lo tanto es necesario migrar dichos servicios a
otras frecuencias planificadas por debajo de 694 MHz, identificadas en el anexo Il del
citado Plan técnico nacional. Para ello, habrd que realizar un proceso, en buena parte
similar al que se realizé entre septiembre de 2014 y marzo de 2015, para la liberacion
de la banda de 800 MHz (liberacién del Primer Dividendo Digital). Por ello, se tiene en
cuenta en el disefio de las actuaciones incluidas en este Plan de actuaciones, la
experiencia que se adquirid en la ejecucién de dicho proceso.

En definitiva, se persigue ejecutar las actuaciones necesarias que permitan la
reordenacién del espectro radioeléctrico prevista en el mencionado real decreto, y
llevar a cabo de esta manera la liberacién de la banda de frecuencias 694 a 790 MHz,
actualmente utilizada por el servicio de televisién digital terrestre, para destinarla a la
prestacion de servicios avanzados de comunicaciones electrénicas de banda ancha, en
particular a los nuevos servicios 5G.
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La ejecucion de estas actuaciones se realizard siempre con el menor impacto posible
en los ciudadanos y agentes afectados, y cumpliendo con los plazos y requerimientos
establecidos.

El Plan se ha elaborado como un Plan de caracter global, eminentemente técnico, que
identifica e incluye todas las actuaciones a realizar, de manera gradual. Asimismo, el
Plan debe ser abierto y flexible en su ejecucién para poder adaptarse a las necesidades
cambiantes que apareceran durante el desarrollo del mismo, y las diferentes
actuaciones se ejecutaran de manera secuenciada desde su aprobacion hasta la fecha
limite del 30 de junio de 2020.

1.3. AGENTES INVOLUCRADOS

Un proceso tan complejo y de tal duracion como es la liberacion del Segundo
Dividendo Digital supone la participacién de un gran nimero de agentes que, en mayor
o menor medida, formaran parte de las actuaciones que se lleven a cabo.

La participacion de cada uno de estos agentes sera fundamental para poder concluir el
proceso con éxito, por lo que es importante analizar de manera individual el papel de
cada uno de ellos, y la coordinacion de las actuaciones de los mismos, para poder
realizar una gestién adecuada.

Radiodifusores

Otras instituciones: estatales y autondmicos,
Colegios publicos y privados
Profesionales,
Organizaciones de
Consumidores ... Operadores de red

Agentes
implicados en el
Comunidades Plan de Comunidades de
Auténomas y Actuaciones

' Propietarios y usuarios
Entidades Locales bajo P v

coordinacién de
la SEAD

Industria de Operadores de
fabricacion de equipos telecomunicaciones
Instaladores de
Telecomunicacion,

Federaciones y
Asociaciones

Figura 3. Agentes involucrados en el Plan

La Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD), como organizacion responsable
de llevar a buen fin la ejecucion del Plan, serd la encargada de coordinar e informar a
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todos estos actores, teniendo en consideracion los intereses particulares de cada uno
de ellos, pero sin perder la referencia del fin fundamental del Plan, que es la ejecucién
de la liberacién del Segundo Dividendo Digital con la menor afectacion posible a los
usuarios.

Los principales agentes involucrados son:

° Radiodifusores publicos y privados, cuyas redes se veran afectadas por la
migracion de canales radioeléctricos. y que pondran en servicio, en su caso,
emisiones simultaneas.

. Operadores de red que prestan a los radiodifusores el servicio de transporte y
difusion de sus sefales de television.

° Comunidades de propietarios y usuarios que deberdn adaptar sus
instalaciones y equipos receptores a los nuevos canales radioeléctricos
disponibles.

° Operadores de telecomunicaciones que, pasaran a proveer servicios de
comunicaciones electrénicas en la banda 700 MHz una vez liberada, y que
prestardn en ella los nuevos servicios de quinta generacion.

° Instaladores de telecomunicacion y sus Federaciones que deberan proceder a
la adaptacién de instalaciones de recepcion de los usuarios en los plazos
previstos y con la calidad necesaria.

° Industria fabricante de equipos y sistemas de recepcion y distribucion de
sefiales de TV, equipos de transmision y otros.

° Comunidades Auténomas y Entidades Locales que deberan colaborar en el
desarrollo de actuaciones de comunicacion en su ambito de competencia.

° Otras instituciones como Colegios de Ingenieros, organizaciones de
consumidores etc., que tendran diversos papeles de colaboracion en el
proceso.

° Secretaria de Estado para el Avance Digital, que se encargard, a través de la
Direccién General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién de
la gestion completa del plan y de la coordinacion de todos los agentes
descritos y, a través de Red.es, de la gestiéon de las ayudas y del plan de
comunicacion.
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1.4. MEDIOS Y RECURSOS

La responsabilidad de coordinar y de realizar el seguimiento del conjunto de
actuaciones encaminadas a la liberacién del segundo dividendo digital es de la
Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD). Para ello, deberd desarrollar, entre
otras, las siguientes funciones:

1.- Diseno estratégico, planificacion, gestion y ejecucion general del proceso.
2.- Control del despliegue de cobertura de red y periodos de emisién simultanea.

3.- Control del grado de adaptacion de los usuarios y de la gestiéon de
compensaciones a la antenizacién.

4.- Coordinacién de agentes.

5.- Definicion de la estrategia de comunicacion.

6.- Disefio y definicion de mecanismos de seguimiento del proceso.
7.-  Control econdmico.

8.- Identificacion y gestidn de riesgos.

Para alcanzar los objetivos marcados se establece, en la SEAD, una Oficina Técnica del
Plan encuadrada en la Subdireccién General de Planificaciéon y Gestion del Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién, que contard con el apoyo de la Subdireccién General de Inspeccion de las
Telecomunicaciones y de las Jefaturas Provinciales de Inspeccién de
Telecomunicaciones.

Esta oficina técnica coordinard asimismo las actuaciones de los diferentes agentes
implicados en el proceso.

En particular, con el objetivo de reforzar las actuaciones de adaptacion de
instalaciones y las de comunicacién, se prevé la consecucion de acuerdos con
Asociaciones de Instaladores de Telecomunicacién, colegios profesionales y otros
colectivos de implantacion nacional, sobre los siguientes aspectos:

° Seguimiento y monitorizacién del avance del proceso de adaptacién.

. Coordinacion de actuaciones con las asociaciones sectoriales. Imparticion de
sesiones de informacién, formacién y comunicacion elaborando guias de
buenas practicas.

° Informacién sobre el proceso a agentes prescriptores como los
Administradores de Fincas o Presidentes de Comunidades de Propietarios.
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B

Soporte especializado para actuaciones de apoyo e informacion a las

Entidades Locales y Ayuntamientos sobre el proceso de liberacion del
segundo Dividendo Digital.

° Coordinacion de consultas e incidencias durante el proceso.

) Elaboracidon de documentacion técnica.
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2. PLAN DE ACTUACIONES PARA LA LIBERACION DEL
SEGUNDO DIVIDENDO DIGITAL

A continuacidn se describen las actuaciones que se consideran necesarias para llevar a
cabo la liberacion del segundo dividendo digital, una vez promulgado el Real Decreto
391/2019, de 21 de junio,, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la
Televisién Digital Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacién del
segundo dividendo digital.

En la figura siguiente se muestra el calendario para llevar a cabo este proceso de
liberacion del segundo dividendo digital.

Ab A A

Fin de despliegue
Inicio del Plan 96%-98% cobertura
bD2 apagado canales DD2
Encendido primeros Encendido tltimos
transmisores nuevos transmisores con simulcast
canales de 6 meses

Aprobacion Plan técnico TDT
y normativa compensaciones
adaptacion instalaciones de
recepcidon de Television DD2

21/06/2019 30/06/2020

Figura 4. Calendario previsto del proceso
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Para la ejecucion efectiva de las actuaciones pendientes, se toman como base los
principales ejes de actuacion a tener en cuenta para llevar a cabo el proceso de
liberacion del segundo dividendo digital con las condiciones establecidas en el Real
Decreto 391/2019, de 21 de junio, (plazos para alcanzar la cobertura, grado de
antenizacion, ...), enumerando en cada uno de ellos las principales actividades a
realizar.

Actuaciones en el dmbito de las frecuencias

*  Planificacién de frecuencias radioeléctricas por drea
geogrifica,

*  Definicién del nuevo escenario.

*  Reord: de i i dioeléctricas para
liberar el segundo dividendo digital,

Actuaciones
en el dmbito
de las
frecuencias

Actuaciones de comunicacién Actictsie fkcnicas
* Campafa de relaciones piblicas.
« Campha de publicidad en medios ) +  Despliegue de cobertura de los nuevos multiples y

*  Centros de Atencién al Usuario. comunicacién Actuaciones reordenacién de la programacién
Pigina web. *  Adaptacién de las instalaciones de usuario

Actuaciones
de
seguimiento y
control

Actuaciones de seguimiento y control

* Indicadores de seguimiento.

= Centrol del proceso.

*  Comisién de seguimiento del proceso de liberacion
del segundo dividendo digital.

Figura 5. Ambito de actuacion

Los principales ambitos a tener en cuenta en la ejecucidn del proyecto de liberacién
del dividendo digital, son los siguientes:

. Actuaciones en el ambito de las frecuencias.
. Actuaciones en el ambito Técnico.

J Actuaciones de seguimiento y control.

o Actuaciones de comunicacion.

En los siguientes apartados se detallan cada uno de ellos, teniendo en cuenta que
estdn estrechamente relacionados y que guardan una correlacion interdependiente a
la hora de la planificacion, sobre todo desde el punto de vista del calendario de
actuaciones a llevar a cabo.
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2.1. ACTUACIONES EN EL AMBITO DE LAS FRECUENCIAS
2.1.1. PLANIFICACION DE FRECUENCIAS RADIOELECTRICAS POR AREA GEOGRAFICA

El Real Decreto por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la television digital
terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacion del segundo dividendo
digital establece, en su Anexo Il, las frecuencias radioeléctricas que se utilizardn en
cada una de las areas geograficas.

En el anexo | de este Plan técnico se especifican las 75 areas geograficas establecidas y
los municipios que forman parte de cada una de ellas.

En el anexo Il del Plan se incluye la planificacion radioeléctrica, es decir, el canal
radioeléctrico establecido para cada uno de los 8 multiples en cada una de las areas
geograficas. Tal y como se establece en este anexo Il, en lo que se refiere al multiple
RGE1, asignado a la Corporaciéon RTVE, las areas geograficas se deben entender
adaptadas a los limites territoriales de las Comunidades Autéonomas con el fin de
garantizar la capacidad de desconexidén autondmica. Asimismo, en lo referente al
multiple de ambito autondmico MAUT, las dareas geograficas se deben entender
adaptadas a los limites territoriales provinciales, a fin de permitir su capacidad de
desconexion provincial.

La cobertura de cada una de las areas geogréficas se obtiene mediante la emision de
diferentes estaciones radioeléctricas de los radiodifusores funcionando en Ila
correspondiente frecuencia.

Asimismo, la disposicion transitoria segunda del real decreto establece que la
Secretaria de Estado para el Avance Digital efectuara de oficio las oportunas
modificaciones que se derivan de la aplicacién del mismo en los titulos habilitantes
otorgados para el uso del dominio publico radioeléctrico y procedera a su anotacion en
los registros correspondientes. En cumplimiento de esta disposicidn la SEAD remitira a
cada uno de los operadores la correspondiente resolucién de autorizacion de uso del
dominio publico radioeléctrico, mediante la que se asignara el canal concreto de
emision a cada una de las estaciones. En estas resoluciones se realizaran los ajustes
necesarios para garantizar que puedan realizarse las desconexiones territoriales antes
mencionadas.

2.1.2. EXPLOTACION DE LOS MULTIPLES

Segun lo establecido en el Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, y en el plan técnico
nacional de la television digital terrestre que se aprueba mediante el mismo, el servicio
de television digital terrestre de cobertura estatal se prestara a través de la capacidad
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de siete multiples digitales denominados RGE1, RGE2, MPE1, MPE2, MPE3, MPE4 y
MPES.

Asimismo, se reserva a cada una de las Comunidades Auténomas un multiple digital de
cobertura autonédmica MAUT.

En los articulos 4 y 5 del mencionado real decreto se establece la distribucién de la
capacidad de cada uno de los multiples.

Television
publicay
privada de
Television publica ambito
de dmbito nacional Television privada de ambito nacional autonémico
A
. N A
RGE1 RGE2 MPE1 MPE2 MPE3 MPE4 MPES MAUT
(; D ([ B D (6 A (¢ 2 (G 2 [ D £ )
\Jasesnannes! 7 G y & +) iy & v, k' .:J C" J \ J

D Corporacion de Radio y Televisién Espafiola
[ radio Blanca, s.A.
D Sociedad Gestora de Television Net TV, 5.A.

|:| Veo TV, S.A.

D Atresmedia Corporacion de Medios de Comunicacién, S.A.
D Mediaset Espafia Comunicacion, 5.A.

- Trece TV, S.A.

[] Real Madrid, Club de Fiitbol
- Central Broadcaster Media, 5.L.U.

- Miiltiple Auténomico, canales de titularidad piblica o privada

Figura 6. Nuevo escenario

Todos ellos se explotaran en los canales radioeléctricos que se han determinado para
cada area geografica mediante las estaciones identificadas en las resoluciones de la
SEAD antes mencionadas.

No obstante lo anterior, el mencionado real decreto establece que, mediante
resolucién de la persona titular de la SEAD, se identificaran los canales radioeléctricos
gue conforman cada uno de los citados multiples digitales que estuvieran en uso por
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otros multiples digitales en explotacion o cuyo uso resultara radioeléctricamente
incompatible con canales radioeléctricos en servicio en otros multiples digitales, y se
establecera la fecha en la que los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual
televisiva digital terrestre podrdn acceder a su utilizacion una vez que cese su
utilizacion anterior conforme a lo establecido en la disposicion transitoria tercera del
citado real decreto.

2.1.3. ACTUACIONES PARA EL CESE DE EMISIONES NO AUTORIZADAS

Con el fin de que las frecuencias planificadas para los diferentes multiples digitales
puedan ser utilizadas por los operadores titulares de los mismos con las condiciones
adecuadas, se contempla el cese de emisiones de las estaciones de televisién que
puedan estar emitiendo sin licencia en la banda del segundo dividendo digital (canales
49 a 60), asi como en otros canales de televisidn previstos en el Plan Técnico Nacional
de la TDT, adoptando las medidas necesarias para garantizar que los nuevos canales
radioeléctricos planificados puedan ser utilizados sin interferencias.

La Subdireccidon General de Inspeccion de Telecomunicaciones realizara el seguimiento
del cese de estas estaciones de television en coordinacion con las Jefaturas
Provinciales de Inspeccidn de Telecomunicaciones.

2.2. ACTUACIONES EN EL AMBITO TECNICO

2.2.1. DESPLIEGUE DE COBERTURA

Con la planificacion de frecuencias establecida se deberan poner en marcha las
actuaciones técnicas correspondientes a las sefiales de difusidn. El despliegue de las
estaciones emisoras de cada uno de los multiples tiene que tener en cuenta las
obligaciones de cobertura que se establecen en el real decreto.

«*  Obligaciones de cobertura:

La Corporacién de Radio y Televisién Espafiola deberd alcanzar con
anterioridad al 1 de junio de 2020 una cobertura de, al menos, el 98 por
ciento de la poblacién en el multiple digital RGE1 y del 96 por ciento de la
poblacién en el multiple digital RGE2.

Los titulares de licencias del servicio de comunicacidn audiovisual televisiva
digital terrestre de cobertura estatal deberan alcanzar con anterioridad al 1 de
junio de 2020 una cobertura de, al menos, el 96 por ciento de la poblacién en
los multiples digitales MPE1, MPE2, MPE3, MPE4 y MPES.

Los prestadores del servicio publico de comunicacion audiovisual televisiva de
cobertura autondémica, entendiendo como tales las entidades prestadoras de
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dicho servicio en el caso de que se trate de gestion directa y, en las restantes
modalidades de gestion, a los dérganos o entidades que determinen los
organos competentes de cada comunidad auténoma, deberdn alcanzar con
anterioridad al 1 de junio de 2020 una cobertura de, al menos, el 98 por
ciento de la poblacién de la correspondiente comunidad auténoma, para el
multiple digital MAUT.

Ademads de las obligaciones de cobertura anteriores, el real decreto establece
gue sin perjuicio del cumplimiento de las mismas, los prestadores del servicio
publico de comunicacidon audiovisual televisiva de cobertura estatal vy
autonoémica, deberan alcanzar en los nuevos canales radioeléctricos que
deban de ponerse en servicio en cada uno de los multiples digitales, una
cobertura de poblacién, al menos, igual a la cobertura que en cada drea
geografica implicada habian alcanzado en cumplimiento de sus obligaciones
de cobertura en los canales radioeléctricos sustituidos.

X/

< Despliegue de los multiples en los nuevos canales radioeléctricos:

Las actuaciones para el despliegue de los multiples contemplados en el real
decreto que aprueba el nuevo Plan Técnico Nacional de la TDT, teniendo en
cuenta las obligaciones de cobertura establecidas para cada radiodifusor,
detalladas en el apartado anterior, comprenden:

o Puesta en servicio, de acuerdo con lo establecido en el calendario del
proceso, de los centros transmisores en los nuevos canales previstos en
el Plan, de forma simultdnea, en su caso, a los canales a liberar
actualmente en servicio (simulcast).

(0] En el nuevo Plan Técnico Nacional de la TDT, teniendo en cuenta el
objetivo de mantener todos los multiples digitales existentes en la
actualidad, y dada la menor disponibilidad de frecuencias como
consecuencia de la liberacidon de la banda de frecuencias del segundo
dividendo digital, ha resultado imprescindible configurar redes de
frecuencia Unica de mayor extensidon que las existentes en el Plan
técnico actual, utilizando el mismo canal radioeléctrico para emitir un
mismo multiple en un mayor nimero de areas geograficas colindantes.
Esta circunstancia provoca que, canales actualmente en servicio para un
multiple, acaben utilizandose en el futuro para otro multiple en areas
geograficas colindantes, y que se presenten dependencias entre ambas
areas geograficas, de forma que no se puedan acometer los cambios en
algunas zonas, en tanto no se hayan realizado los cambios necesarios en
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las areas precedentes. Esto implica que el proceso de migracion a
acometer requiera, en algunos casos, de fases diferenciadas en su
ejecucién. En consecuencia, la circunstancia descrita obliga a los
radiodifusores a respetar de forma precisa el calendario del proceso
incluido en el punto 2.2.2 del presente Plan de Actuaciones.

o Las dependencias entre areas geograficas, en funcion de las
circunstancias que concurran en cada caso, podrdan ser de distinto tipo y
requerir actuaciones diferentes, por lo que la forma en que los
radiodifusores tendran que realizar el simulcast, si existe, sera distinta.
Se han identificado las siguientes modalidades:

»  Sin dependencia: En estas areas geograficas la realizacién del
simulcast no esta condicionada por la necesidad de llevar a cabo
actuaciones en otras areas geograficas.

> Dependencia simultdnea: Comporta una reordenacion del
contenido del multiple emitido y, tiene como consecuencia, la
necesidad de realizar dicha reordenacidon de contenidos de forma
simultanea en varias dreas geograficas, al principio o durante el
proceso.

»  Dependencia secuencial: Existen tres posibilidades:

- Encender el nuevo canal en simulcast con su contenido
definitivo. La consecuencia es que no puede realizarse en
tanto no se abandona el canal en el area colindante que lo
tiene en servicio.

- Encender el nuevo canal en simulcast emitiendo los
contenidos de un multiple diferente al definitivo, ya que este
contenido estad siendo emitido en el area colindante. Trae
como consecuencia la necesidad de realizar wuna
reordenacién posterior del contenido del multiple emitido,
simultanea con la del area colindante. No se puede utilizar
en todos los casos.

- Situaciones en las que se realice una sustitucién de canal de
forma directa, sin periodo de simulcast, en centros
transmisores concretos pertenecientes a zonas geograficas
en las que exista una dependencia secuencial. La
consecuencia es que no se puede realizar el cambio, en tanto
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en cuanto, no se produzca el abandono de banda en el drea
colindante.

Se realizardn las siguientes actuaciones:

o Los operadores actualizaran la informacidn relativa al despliegue de sus
emisiones en simulcast con una periodicidad semanal. Esta informacion
permitird la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones de
cobertura.

o Las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de Telecomunicaciones
realizardn comprobaciones para verificar el cumplimiento de las
obligaciones de cobertura.

o En el Grupo de trabajo sobre el despliegue de emisiones, que se crea en
el dmbito del Grupo de coordinacién y seguimiento de actuaciones para
la liberacidn del segundo dividendo digital, se realizara el seguimiento y
coordinacion del despliegue de los diferentes multiples en los nuevos
canales asignados.

o La Secretaria de Estado para el Avance Digital mantendra actualizada la
informacién correspondiente a los centros en simulcast y centros de los
nuevos multiples, en la web www.televisiondigital.es, con objeto de que
los ciudadanos puedan consultar el despliegue de los nuevos canales,
mediante consulta por cédigo postal.

Durante este periodo de emision simultanea, los ciudadanos pueden proceder
a la adaptacion de sus instalaciones de recepcion de forma que en el
momento del cese de las emisiones en los canales correspondientes al
segundo dividendo digital, no se produzca pérdida de servicio.

En aquellos centros en los que se deba cambiar el canal radioeléctrico de
emision, y los operadores no realicen simulcast de sus emisiones, estos
deberan facilitar la informacién relativa a las fechas de ejecucion de estos
cambios de canal con la suficiente antelacion para poner sobre aviso a la
poblacién afectada.

Se proporcionara informacién actualizada del calendario de encendido de los
centros en simulcast facilitada por los diferentes radiodifusores. Esta
informacién se actualizard de acuerdo con lo establecido anteriormente y se
llevaran a cabo las actuaciones de coordinacion previstas.

%+  Cese de emisiones en los canales del segundo dividendo digital:
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El cese de emisiones en los canales radioeléctricos afectados por la liberacién
del dividendo digital se puede producir:

o Una vez finalizados los periodos de simulcast establecidos para cada
centro, por decisidn de los operadores titulares de los mismos.

o En la fecha establecida mediante resolucién de la Secretaria de Estado
de para el Avance Digital, en los casos previstos en el real decreto por el
gue se por el que se aprueba el Plan técnico nacional de la televisién
digital terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacidn
del segundo dividendo digital.

o En la fecha limite del 30 de junio de 2020 establecida para el cese de las
emisiones en la banda del segundo dividendo digital.

Los prestadores del servicio de comunicacidon audiovisual televisiva de
cobertura estatal o autondmica comunicardn a la Secretaria de Estado para el
Avance Digital, la informacidn sobre el cese de emisiones y se realizard el
seguimiento y, en su caso, coordinacién, en el Grupo de trabajo sobre el
despliegue de emisiones, que se crea en el ambito de la Comisidon de
seguimiento del proceso de liberacién del segundo dividendo digital.

La Secretaria de Estado para el Avance Digital facilitara a través de la web
www.televisiondigital.es, asi como a través del Plan de comunicacién contemplado en

este plan de actuaciones, la informacidn sobre el despliegue, cese de emisiones y
reordenaciéon de contenidos, que sea de interés para los ciudadanos. Asimismo,
proporcionard al Grupo de Coordinacién y Seguimiento de Actuaciones para la
liberacion del segundo dividendo digital, informacién actualizada sobre la evolucién de
cada uno de estos aspectos.

2.2.2. CALENDARIO DEL PROCESO

Como se ha sefialado en el punto anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el Real
Decreto que aprueba el Plan Técnico Nacional de la Televisién Digital Terrestre, los
prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisiva digital terrestre que,
conforme a lo previsto en este real decreto, accedan a la explotacién de los multiples
digitales RGE1, RGE2, MPE1, MPE2, MPE3, MPE4, MPE5, y MAUT, podréan utilizar de
manera transitoria los canales radioeléctricos en servicio que conformaban los citados
multiples digitales y que deban ser sustituidos, con el fin de facilitar las actuaciones de
adaptacion de las instalaciones de recepcién de sefiales de television.

Asimismo, los prestadores del servicio de comunicacidon audiovisual televisiva digital
terrestre de cobertura insular o local podran seguir utilizando de manera transitoria los
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canales radioeléctricos de los multiples digitales de cobertura insular y local que
estuvieran legalmente en servicio en el momento de la entrada en vigor del citado real
decreto y que deban ser sustituidos conforme a lo previsto en la disposicion final
tercera, con el fin de facilitar las actuaciones de adaptacion de las instalaciones de
recepcion de senales de television. En todo caso, dichos prestadores del servicio de
comunicacion audiovisual televisiva digital terrestre de cobertura insular o local
deberan cesar sus emisiones en dicho canal en el plazo de 4 meses a contar desde la
entrada en vigor de dicho real decreto.

El real decreto también establece que mediante resolucién del titular de la Secretaria
de Estado para el Avance Digital, se podra establecer para cada area geografica
prevista en el Plan Técnico nacional de la televisién digital terrestre o demarcacién
insular o local afectada, las condiciones y la fecha del cese de emisiones de los canales
radioeléctricos actualmente en servicio. Esto tiene como objetivo el poder establecer
fechas para el cese de canales radioeléctricos en determinadas areas geograficas,
anteriores a las establecidas con caracter general en el real decreto, cuando sea
necesario para poder llevar a cabo la ejecucion global del proceso.

La Oficina Técnica del Plan que se crea mediante este Plan de actuaciones, analizard las
circunstancias especificas de cada drea geografica, entre ellas los cambios de canales
radioeléctricos a realizar en cada una de ellas, implicaciones de coordinacién
internacional, relaciones con otras areas geograficas, la poblacién afectada, etc., y
determinara los casos en que es necesario anticipar el cese de emisiones de canales
radioeléctricos actualmente en servicio.

En cualquier caso, antes del 30 de junio de 2020 deberan haber cesado todas las
emisiones de los canales radioeléctricos de la banda de frecuencias 694-790 MHz, en
todas las areas geograficas.

Las tablas que se introducen a continuacién reflejan los condicionantes de
planificacion temporal existentes para el inicio y la finalizacion de los procesos de
simulcast. Se incluyen también las dependencias relacionadas con las estaciones de
television digital local que tienen que cambiar de canal radioeléctrico, y que estan
legalmente en servicio.

En la Tabla 1, se recogen aquellas dreas geograficas (Areas geograficas Fase Il) en las
que dichos procesos no pueden realizarse en tanto no se ejecuten, previamente, las
actuaciones necesarias en las dreas geograficas con las que tienen una dependencia.
Las areas identificadas como “Area Relacionada (Fase 1)”, deberdn ejecutarse lo antes
posible, con el fin de poder ejecutar con tiempo suficiente la Fase Il.
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En la Tabla 2, se recogen aquellas areas geograficas en las que no existe dependencia

con otras areas y, en funcion de las circunstancias que concurran, se podra fijar el

periodo de simulcast de forma flexible a lo largo del proceso (Areas geogréficas sin

dependencias).

Tabla 1

Area Geografica Fase Il

Area Relacionada (Fase 1)

ALICANTE ALBACETE

BURGOS SUR SEGOVIA Y SORIA

AVILA CACERES NORTE

MURCIA SUR ALMERIA NORTE

CASTELLON EIVISSAY MALLORCA

EXTREMADURA CENTRO |BADAJOZ ESTE Y HUELVA NORTE

BADAJOZ OESTE BADAJOZ ESTE Y HUELVA NORTE

SEVILLA BADAJOZ ESTE Y HUELVA NORTE

CADIZ OESTE HUELVA SUR

CORDOBA SUR Previamen.te cambio, de canal de la estacidn de television
local de Priego de Cérdoba.

LEON ESTE LEON OESTE

PALENCIA VALLADOLID

ZAMORA VALLADOLID

OURENSE LUGO

NAVARRA S;I:\:J;I;:: Y RIOJA ESTE y la estacion de television local de

RIOJA OESTE GIPUZKOA'Y RIOJA ESTE

MALAGA Previamente, cambio de canal de la estacion de television

local de Marbella. CORDOBA SUR.
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Area Geografica Fase Il Area Relacionada (Fase 1)
CADIZ ESTE MALAGA
CEUTA MALAGA
JAEN GRANADA ESTE y GRANADA OESTE.
VALENCIA EIVISSAY MALLORCA

Previamente cambio de canal de la estacion de television

LMERIA SUR

A SU local de Ejido.
Previamente cambio de canal de las estaciones de

MADRID .. .
television local de Guadalajara e lllescas.

FUERTEVENTURA Previamente cambio de canal de la estacion de televisidon
local de Lanzarote.

LANZAROTE Previamente cambio de canal de la estacion de televisidon
local de Lanzarote.

GIRONA Previamente cambio de canal de la estacion de televisidon
local de Blanes.

TENERIFE Previamente cambio de canal de las estaciones de

television local de Hierroy Telde.

Tabla 2

Areas geogréficas sin
dependencias

HUESCA

CIUDAD REAL

ALAVA

LLEIDA SUR

BIZKAIA OESTE
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Areas geogréficas sin
dependencias

CUENCA

PONTEVEDRA

GUADALAJARA

ZARAGOZA SUR

GRAN CANARIA NORTE

TERUEL

LLEIDA NORTE

BIZKAIA ESTE

ZARAGOZA NORTE

TARRAGONA NORTE

PALMA

SALAMANCA

GRAN CANARIA SUR

CORDOBA NORTE

CANTABRIA

GRANADA SUR

TARRAGONA SUR

BURGOS NORTE

Existen un total de 8 areas geograficas (Asturias, Barcelona, Coruina Norte, Coruiia Sur,
Melilla, Menorca, Murcia Norte y Toledo) en las que no se produce el cambio de canal
radioeléctrico en ninguno de los 8 multiples digitales de dmbito estatal o autondmico.

En el Grupo de trabajo sobre despliegue de emisiones, que se crea en este Plan de
actuaciones, se acordara y coordinara el calendario detallado de ejecucion de
actuaciones en cada una de las areas geograficas.
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2.2.3. ADAPTACION DE LAS INSTALACIONES DE USUARIO POR LA LIBERACION DEL
DIVIDENDO DIGITAL

Una vez disponibles las coberturas de los multiples en simulcast, los duefios de
instalaciones individuales y las comunidades de vecinos que lo precisen, deberan
poner en marcha las actuaciones técnicas correspondientes a la adaptacion de sus
instalaciones de recepcién de television:

X/

% Las viviendas unifamiliares, en general, debido al tipo de sistema de recepcidn
del que suelen disponer que permite la captacion de la totalidad de la banda
de televisién (central de banda ancha), tan solo tendran que proceder a
resintonizar sus televisores cuando las nuevas sefiales y la reordenacién se
encuentre disponible.

%  Los edificios de viviendas en funcién de su tamafio y caracteristicas presentan
la siguiente casuistica:

o Que dispongan del mismo sistema de recepciéon que las viviendas
unifamiliares (central de banda ancha) y por tanto sdlo tengan que
resintonizar en el momento adecuado. Esto ocurrira frecuentemente en
edificios de un nimero reducido de viviendas.

o Que dispongan de un sistema de recepcién que capta un grupo de
frecuencias en bloque y por tanto haya que configurarlo a las nuevas
frecuencias que se transmiten (centralita programable) mediante la
actuacion de un instalador registrado de telecomunicaciones.

o Que dispongan de un sistema de recepciéon que capta las frecuencias
una a una (amplificadores monocanal) y por tanto haya que incorporar
madulos que capten las nuevas frecuencias que se transmiten mediante
la actuacion de un instalador registrado de telecomunicaciones.

Segun los estudios que ha realizado la SEAD con los datos proporcionados por el INE,
se ha estimado que existen en Espafia aproximadamente 1.177.000 edificios colectivos
de uso residencial.

De estos edificios, se estima que alrededor de 850.000, estaran afectados por algun
cambio de canal por el proceso para la liberacién del Segundo Dividendo Digital, y por
tanto deberan contactar con un instalador autorizado para realizar las adaptaciones
necesarias en sus instalaciones receptoras. La realizacion de estas adaptaciones
durante el periodo en el que las sefiales se encuentren en simulcast garantizard el
mantenimiento de la oferta completa de canales de TDT.
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2.2.4. COEXISTENCIA ENTRE LAS EMISIONES DE TDT Y 5G

Los servicios de comunicaciones electronicas que se presten en la banda de
frecuencias de 700 MHz (694 a 790 MHz) no deberdn causar interferencias al servicio
de radiodifusion de television que funciona en la banda de frecuencias adyacente
inferior (470-694 MHz).

A tal efecto, las estaciones emisoras de los servicios de comunicaciones electrénicas
que se presten en la banda de frecuencias de 700 MHz deberan ajustar sus
caracteristicas técnicas a las condiciones establecidas en el anexo de la Decisién de
Ejecucion (UE) 2016/687 de la Comisidén, de 28 de abril de 2016, relativa a la
armonizacion de la banda de frecuencias de 694-790 MHz para los sistemas terrenales
capaces de prestar servicios de comunicaciones electrénicas inalambricas de banda
ancha y para un uso nacional flexible en la Unidn, asi como a las decisiones que se
adopten en el seno de la Unién Europea.

En caso de que se produjesen interferencias o perturbaciones al servicio de
radiodifusion de televisiéon, el concesionario del servicio de comunicaciones
electrénicas vendra obligado a efectuar las correcciones técnicas necesarias para su
completa eliminacién, asumiendo, en su caso, el coste de las modificaciones a realizar
en las instalaciones receptoras afectadas o el coste de las instalaciones alternativas
que fueran precisas para asegurar la continuidad del servicio de radiodifusion de
television.

La Secretaria de Estado para el Avance Digital resolvera las reclamaciones que puedan
formularse para dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior.

Para garantizar el cumplimiento de lo mencionado en los parrafos anteriores, la
Secretaria de Estado para el Avance Digital establecerda el procedimiento y actuaciones
a realizar por los concesionarios del servicio de comunicaciones electrénicas en la
banda 694-790 MHz.

2.3. ACTUACIONES DE COMUNICACION

El éxito del proceso de liberacién del Segundo Dividendo Digital depende en buena
medida de asegurar no solo la efectiva continuidad de la emisién, sino también la
percepcion de continuidad del servicio de television digital por parte de los
ciudadanos. Para ello, es necesario que éstos se encuentren en todo momento
informados de las principales fechas del proceso, asi como de las actuaciones que
deben llevar a cabo (individualmente, resintonizando sus equipos, y colectivamente,
acordando en el seno de las comunidades de vecinos que lo requieran adaptar sus
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instalaciones colectivas de recepcidon de television) para continuar recibiendo los
canales de television una vez efectuados los cambios.

Por ello, resulta trascendental el desarrollo de un Plan de Comunicacién detallado que
informe de las actuaciones a llevar a cabo a lo largo del mismo, de forma que se
asegure el objetivo de informacion publica.

2.3.1. PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacién estara disefiado para que los principales beneficiarios del
mismo, los ciudadanos, tomen conciencia de la necesidad de realizar las adaptaciones
en las instalaciones de recepcién de sus hogares y asi seguir recibiendo la senal de
television.

La campania servird para comunicar a la ciudadania las distintas fechas previstas para la
migracion de las frecuencias de emision de los multiples digitales en las diferentes
areas geograficas, asi como sobre la necesidad de resintonizacién de los receptores, de
manera que los ciudadanos tengan la suficiente informacién para que lleven a cabo el
proceso de la forma mas sencilla. Por otro lado, este Plan incluird acciones de
colaboracién con diferentes agentes implicados en el proceso de liberacion del
segundo dividendo digital y que forman parte del grupo de trabajo de comunicacion,
de modo que sirvan de prescriptores con la ciudadania, facilitando la labor informativa
y coordinando las acciones y los mensajes. El Plan también incluira la coordinacién con
el resto de Administraciones Publicas.

Este proceso no es homogéneo para todos los ciudadanos. La incidencia del mismo
varia segun el drea geogrdfica de que se trate, ya que el nimero de multiples digitales
gue cambian de frecuencia es diferente en cada una de ellas, variando entre las areas
geograficas en las que no se produce ningin cambio de frecuencia, hasta un maximo
de 6 multiples digitales que cambian en algunas de ellas.

El proceso también es diferente dependiendo del tipo de instalacion de recepcién de
televisidn del edificio, y del tipo de receptor de televisidon que se posea.

Todo ello, junto con el espacio temporal en que hay que llevar a cabo el proceso, le
dota de una complejidad que hace necesaria la estrecha colaboraciéon con todos los
agentes. Los indicadores de seguimiento que se establecen facilitardn la adaptacién de
la campafa segun su evolucidn.

2.3.2. OBIJETIVO Y ALCANCE

El Plan de Comunicacién es necesario para la difusion de la liberacidon del Segundo
Dividendo Digital y debe informar a los ciudadanos y a las comunidades de
propietarios sobre las tareas a realizar en las instalaciones de recepcion de sus hogares
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y, al mismo tiempo, asegurar el maximo conocimiento entre la poblaciéon de las
ventajas que aportan los avances tecnoldgicos en la prestacion del servicio de
televisidn, asi como de la apuesta por la Televisidn Digital Terrestre y por las emisiones
en Alta Definicién y en Ultra Alta Definicion. Ademas, es necesario que los ciudadanos
dispongan de informacién adecuada de los cambios de frecuencias que se van a
producir, asi como de la necesidad de resintonizacién de los receptores de televisién
en su hogar.

Por tanto, el Plan para dar a conocer la liberacion del Segundo Dividendo Digital y sus
ventajas persigue los siguientes objetivos:

< Informar sobre las actuaciones a desarrollar para la liberaciéon del Segundo
Dividendo Digital, comunicando a los ciudadanos, y en especial a las
Comunidades de Propietarios de las adaptaciones a realizar en sus
instalaciones de recepcion de television, y a la ciudadania de las actuaciones
de resintonizacién que tengan que realizar.

< Transmitir los beneficios de la evolucién tecnoldgica de la Televisidon Digital
Terrestre. La television en abierto, gratuita y, cada vez, con mayor calidad e
innovacion para los ciudadanos. Y la apuesta por la Alta Definicién y la Ultra
Alta Definicidn.

%  Trasladar los beneficios econdmicos, sociales y culturales que la liberacién de
la banda del Segundo Dividendo Digital significara para el conjunto de la
sociedad. Entre otros, las bondades de la tecnologia 5G y los servicios y
aplicaciones asociados a la velocidad ultrarrapida; para contribuir, de esta
manera, a la reduccién de la brecha digital.

2.3.3. MENSAIJES A TRANSMITIR

El Real Decreto aprobado, que contiene el Plan Técnico para la Television Digital
Terrestre y en el que se regula liberacion del Segundo Dividendo Digital, expresa los
dos mensajes globales que hay que transmitir a la ciudadania. Por un lado, la
necesidad de proceder a la adaptacion de las instalaciones de recepcién de televisidn
y, por otro, la necesidad que haya de realizar la resintonizacién de los receptores de
television. Si bien, los mensajes estratégicos y generales a transmitir a los ciudadanos
en las camparfias de comunicacion deberan ir en la siguiente linea:

° La liberacion del Segundo Dividendo Digital (banda 694-790 MHz) es un
mandato europeo. En la Unidn Europea, aproximadamente un 30% de las
frecuencias actualmente utilizadas por el servicio de television pasardn a ser
utilizadas por los servicios de comunicaciones electrénicas, especialmente
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servicios de telefonia moévil de quinta generacidn, a partir del 30 de junio de
2020.

. Aquellos que vivan en edificios de viviendas con instalaciones de recepcién de
television con centralitas programables o con amplificadores monocanal,
situados en areas geograficas en las que se produce algin cambio de
frecuencia, han de adaptar sus instalaciones colectivas de recepcién de
television. Asimismo, todos los ciudadanos han de resintonizar su televisor.

° Los operadores de television ofreceran emisiones simultaneas durante varios
meses para que los usuarios puedan tener suficiente tiempo para adaptar las
instalaciones y seguir viendo la oferta completa televisiva durante todo el
proceso.

. Si los ciudadanos no realizan la adaptacién y la resintonizaciéon que requieran
en cada caso, podrdn dejar de ver parte de la oferta televisiva.

2.3.4. CAMPANA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION

Esta campafia contempla acciones concretas de relaciones publicas, que permitiran
crear y difundir un mensaje unificado, preciso y consistente hacia los medios de
comunicacion, para que éstos contribuyan, a su vez, a la difusion de los contenidos
necesarios para que la ciudadania conozca qué acciones debe realizar ante este
proceso y el porqué de las ventajas de la llegada de la tecnologia de 5G.

A tal efecto, se elaboraran los materiales y contenidos necesarios para informar a los
medios y se realizaran acciones tales como envio de notas de prensa, encuentros,
gestidn de entrevistas, ademds de atender y responder a sus peticiones.

Ademas de los medios de comunicacion tradicionales, han aparecido nuevas formas de
relacidn entre emisor y receptor que utilizan nuevos y diferentes tipos de contenidos.
Los ciudadanos tienen ya como una de sus fuentes principales de informacién la
comunicacion online. Por tanto, es necesario llevar a cabo una serie de actuaciones
que, incorporando los medios y canales digitales como parte de la estrategia, permitan
escuchar, informar e interactuar con la ciudadania y ofrecerles aquellos contenidos
que les sean utiles para el desarrollo de este proceso de una forma ademas
segmentada y especifica. De esta manera, se podran conocer las opiniones de los
ciudadanos, detectar a las personas o colectivos mas influyentes y asi obtener
informacién sobre el impacto del proceso y proporcionar las aclaraciones que puedan
resultar de interés.

Las redes sociales corporativas del Ministerio de Economia y Empresa, de la Secretaria
de Estado para el Avance Digital y de Red.es contribuirdn a difundir los objetivos del
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plan. Se estudiard en el grupo de trabajo de comunicacién, la posibilidad de tener un
community manager que bien administre o bien facilite a estos perfiles los contenidos
a comunicar. Asimismo, estudiard la idoneidad de tener una red social creada ad hoc
como uno de los canales principales para la difusién.

Adicionalmente se enviara un pack informativo digital a todos los Ayuntamientos que
contendra diversos documentos en los que se explicara la afectacién técnica de cada
area concreta, la presentacidon del proceso con el detalle de las acciones, para que
puedan hacerlos llegar a los ciudadanos de sus municipios mediante los canales que
consideren mas adecuados. También se colaborara con las Delegaciones de Gobierno y
con las Comunidades Auténomas.

2.3.5. PAGINA WEB

La informacidn general del proceso para los ciudadanos asi como las acciones a realizar
y la informacién por drea geografica se podran encontrar en la pdgina web
www.televisiondigital.es que pertenece al Ministerio de Economia y Empresa.

Para complementar la informacion que se ofrece a la ciudadania y publicos, se
publicaran en la pagina web diferentes documentos explicativos, tales como guias
sobre cédmo resintonizar o adaptar la instalacién receptora comunitaria, la cobertura
de los centros emisores por municipio, su periodo estimado de emisiones simultaneas,
enlace al registro de empresas instaladoras oficiales de telecomunicacién, preguntas
mas frecuentes y sus respuestas correspondientes, datos del Centro de Atencién al
Usuario (CAU), etc.

Dentro de la pagina web se habilitard un apartado especifico de informacidn para las
Administraciones Publicas.

2.3.6. CAMPANA DE PUBLICIDAD

El objetivo de la campafia de publicidad es llegar a la mayoria de los ciudadanos para
gue puedan tener informacion puntual sobre las actuaciones que se van a llevar a cabo
y sobre aquellas que deberan realizar los usuarios.

Se prestarda atencion a todos los segmentos de la ciudadania, con el objeto de que en
el caso de la tercera edad y la poblacién localizada en municipios de entorno rural,
puesto que disponen de menor informacidn objetiva y mayores trabas a la hora de
afrontar este tipo de actuaciones, estén informadas convenientemente.

Los soportes que se contemplan para la inclusién de publicidad en esta campafia son
los siguientes: las cadenas de televisidn nacionales, autondmicas y locales; las emisoras
de radio de dambito nacional, autondmico y local; la prensa nacional, autondmica, local,
prensa gratuita y prensa especializada.
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2.3.7. CENTROS DE ATENCION AL USUARIO (CAU)

Con el propésito de facilitarle al ciudadano toda la informacion de consulta necesaria,
y de solucionarle las incidencias concretas que pudieran surgir, se contard desde el
inicio del proceso con un servicio de atencién al usuario telefénico, atendido por
operadores especializados que responderdn a consultas sobre las siguientes
cuestiones:

%  Informacién general del proceso.

** Incidencias en la recepcion derivadas de problemas en los equipos receptores
o en el proceso de resintonizacion.

< Incidencias en la recepcidon derivadas de problemas en instalaciones de
recepcion de usuario.

+» Incidencias relativas a las sefiales de television.
*  Informacion especifica para colectivos en riesgo de exclusidn.

Asimismo, se contara desde el inicio del proceso con un servicio de atencién especifico
para Ayuntamientos.

Se disefiard, también, un protocolo especifico de atencion a las distintas tipologias de
consulta y un procedimiento a seguir hasta la finalizaciéon de cada una de las llamadas
o consultas abiertas.

Este centro estard disefiado con un proceso de incidencias técnicas, directamente
conectado con la SEAD, los operadores de red, etc., que aportaran soluciones a todas
aquellas que no tengan una respuesta meramente informativa.

2.4. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Una vez iniciado el despliegue de la cobertura de los nuevos multiples en cada una de
las areas geograficas serd necesario hacer un seguimiento técnico en cada una de ellas,
de tal manera que se conozca en todo momento la situacion del despliegue y pueda
evaluarse si es necesaria la realizacion de alguna actuacion de coordinacién especifica.
Igualmente es necesario un seguimiento de las actuaciones de comunicacion y su
efectividad.

A tal fin se definirdn una serie de indicadores de seguimiento, que se evaluaran en
cada una de las Areas Geograficas. Estos indicadores permitirdn hacer un seguimiento
real del despliegue, tanto a nivel local como de la situacion del proceso a nivel
nacional, y seran de extrema utilidad en el proceso de toma de decisiones.

Estos indicadores pueden clasificarse en los siguientes grupos, segun su tipologia:
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° Despliegue de emisiones simultaneas.
. Cese de emisiones en frecuencias correspondientes al dividendo digital.
. Adaptacidén de instalaciones receptoras de television de usuario.
° Conocimiento ciudadano del proceso.
2.4.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Los radiodifusores remitirdn a la Secretaria de Estado para el Avance Digital la
planificacion de fechas de encendido de las emisiones en simulcast en los distintos
centros asi como la fecha de cese de las emisiones en frecuencias correspondientes al
segundo dividendo digital. Con esta informacion se elaborara un Cuadro de Mando
que incluird todos los datos de indicadores por area geografica, y que se ira
actualizando segun se planifiquen nuevos encendidos y ceses y permitird hacer un
seguimiento del proceso a nivel ejecutivo facilitando la toma de decisiones y las
acciones de coordinacidn que se consideren necesarias. Esta informacién sera enviada
de manera quincenal a la SEAD.

La disponibilidad de las emisiones en simulcast serd comprobada por las Jefaturas
Provinciales de Inspeccién de Telecomunicaciones.

Respecto a los indicadores correspondientes a la adaptacion de instalaciones
receptoras se obtendrdn datos de diferentes fuentes a fin de analizar la evolucion de
los mismos:

° Datos facilitados por los instaladores de telecomunicaciones en todo el
territorio nacional de las actuaciones realizadas por los mismos, de manera
mensual.

. Datos facilitados por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacidon (ONTSI) que realizard una oleada de medida de
indicadores tanto de instalaciones receptoras, como de conocimiento
ciudadano del proceso, facilitando informes de datos y analisis de los mismos
que permitan reforzar las acciones de comunicacién si fuese necesario. La
medida de indicadores se realizard a través de encuestas telefénicas a los
ciudadanos. En cada area geografica la muestra sera proporcional al numero
de instalaciones susceptibles de adaptacion en la misma. La oleada se
realizard en noviembre de 2019.

° Datos obtenidos por las Jefaturas Provinciales de Inspecciéon de
Telecomunicaciones.

PLAN DE ACTUACIONES PARA LA LIBERACION DEL SEGUNDO DIVIDENDO DIGITAL Pagina 34 de 38



ﬂ' ¥ GOMEANOD MINISTERID SECRETARIA DE ESTADO
T" DE ESPANA DE ECONOMIA PARA EL AVANCE DIGITAL
Y EMPRESA

En las encuestas que se realicen a los ciudadanos para medir el grado de adaptacién de
las instalaciones de recepcién de la seial en los edificios se recogeran indicadores
basicos aspectos generales de la liberacidén del segundo dividendo digital, como:

» % Personas que conocen lo que es la liberacién del Dividendo Digital

» % Personas que conocen las fechas en las que se liberaran los canales
afectados en su lugar de residencia

o sobre aspectos relacionados con la adecuacién de los edificios para la recepcion de
las nuevas frecuencias planificadas, como:

» % Edificios adaptados para la recepcion de las nuevas frecuencias
planificadas para la TDT.
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3. CONTROL DE ACTUACIONES. GRUPO DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES PARA LA LIBERACION DEL
SEGUNDO DIVIDENDO DIGITAL

Una de las principales fuentes de complejidad del proceso de liberacion del dividendo
digital es el gran niumero de actores implicados. Esto, unido al relativamente corto
espacio de tiempo en que el proceso debe llevarse a cabo, hace que la coordinaciéon
entre todos los actores constituya un factor critico de éxito.

Para asegurar y potenciar esta coordinacion, dentro de las actuaciones de seguimiento
y control propuestas en este Plan, se incluye la creacidon de un Grupo de Coordinacidn
y Seguimiento de Actuaciones para la liberacién del Segundo Dividendo Digital, en
cuyo dmbito se creardn una serie de grupos de trabajo, focalizados en cada una de las
areas criticas del mismo.

Grupo de Coordinacién y
Seguimiento de
Actuaciones para la
liberacion del Segundo
Dividendo Digital

Grupo de Trabajo de
Grupo de Trabajo de Adaptacion de Grupo de Trabajo de
Despliegue de Emisiones Infraestructuras de Comunicacion
Recepcion

Figura 7. Esquema organizativo para el Control de Actuaciones

El objetivo principal de este Grupo de Coordinacion y Seguimiento de Actuaciones para
la liberacion del Segundo Dividendo Digital, sera el analisis de la evolucién del proceso
por medio de la interpretacion de los indicadores descritos en el anterior punto, asi
como la propuesta de actuaciones a los organismos y actores competentes en cada
caso.

El Grupo de Coordinacion y Seguimiento de Actuaciones para la liberacién del
Dividendo Digital, tendra la siguiente composicion:

° Presidente: Director General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion

. Vicepresidente: Subdirector General de Planificacion y Gestion del Espectro
Radioeléctrico.
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) Miembros:

< Administracién General del Estado: M2 de Economia y Empresa,
Secretaria de Estado de Comunicacién, Secretaria de Estado para el
Avance Digital, Red.es.

<+ Administraciones  territoriales: @ Comunidades  Auténomas (1
representante), Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias.

X/

<+  Televisiones de ambito nacional: Corporacion RTVE, Unidon de
Televisiones Comerciales Asociadas (UTECA) y las sociedades
licenciatarias de TDT de dmbito nacional.

%  Televisiones de ambito autondmico: Federacién de Organismos o
Entidades de Radio y Televisién Autondmicos (FORTA).

% Operadores de red: Cellnex, Unién de operadores de red de
radiodifusién y telecomunicaciones (UNIRED).

**  Operadores de comunicaciones electronicas méviles: Digital.es.
*  Fabricantes: AMETIC.

<+ Empresas Instaladoras de Telecomunicacion: FENITEL, FENIE.
«*  Colegios Profesionales: COIT, COITT.

% Comunidades de propietarios: Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas.

**  Organizaciones de Usuarios: Consejo Consumidores.

Articulard sus actuaciones a través de los grupos de trabajo especializados en areas de
especial importancia. Se crean los grupos de trabajo que se describen a continuacién.

3.1. GRUPO DE TRABAJO DE DESPLIEGUE DE EMISIONES

Este grupo de trabajo controlara el correcto encendido de los nuevos canales, la
equiparacion de cobertura y el correcto mantenimiento de las emisiones en simulcast
en los plazos establecidos. Se considerara una alerta para intensificar las actuaciones
de coordinacidn con los operadores de red y radiodifusores: el retraso en el comienzo
de las emisiones los nuevos multiples para cada uno de los centros, la no equiparacion
de cobertura respecto a la sefial original en el mismo momento de encendido de la
emision simultdnea, los posibles cortes o interferencias en la emisién simultanea y la
continuidad de una senal en frecuencia correspondiente al segundo dividendo digital
mas alld de la fecha de apagado establecida.
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3.2. GRUPO DE TRABAJO DE ADAPTACION DE INFRAESTRUCTURAS DE
RECEPCION

Este grupo de trabajo evaluara y realizara el seguimiento del grado de adaptaciéon de
las instalaciones de recepciéon de los ciudadanos desde el inicio de las emisiones en los
nuevos multiples, poniendo en marcha actuaciones de comunicacion correctivas en el
caso de que se produzcan desviaciones en los ratios de adaptacion inicialmente
estimados. El seguimiento se realizara a través de:

° Datos facilitados por los instaladores de telecomunicaciones en todo el
territorio nacional de las actuaciones realizadas por los mismos, de manera
mensual.

° Informes resultantes de |la oleada de indicadores realizada por el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

° Datos obtenidos por las Jefaturas Provinciales de Inspeccion de
Telecomunicaciones.

3.3. GRUPO DE TRABAJO DE COMUNICACION

Este grupo de trabajo hara un seguimiento de las actuaciones incluidas en el Plan de
Comunicacién, destinadas a informar a los ciudadanos, empresas y demas agentes
involucrados.
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